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#¥m DESTINATARIOS

El Postgrado en Comercializacion de Servicios
Financieros va dirigido a todas aquellas personas que
deseen ampliar sus conocimientos sobre los servicios
que ofrecen lasa entidades bancarias. A lo largo de la
formaciéon, el alumno aprendera a gestionar la
atencion al cliente, analizando su perfil, realizando una
segmentacion y ofreciendo atencion personalizada y
de calidad a cada uno de ellos. Con estos
conocimientos y el aprendizaje de las técnicas
fundamentales de comercializacion, el estudiante
aprendera a fidelizar clientes. Ademas, conocera la
normativa que regula la proteccion de datos de los
clientes y los distintos canales de comercializacién de
productos y servicios bancarios. Por un lado, estudiara
la venta a través de internet y del extranet, asi como el
ticketing, la banca telefénica, los puestos de
autoservicio, la television interactiva, la banca
electronica y la banca por internet.

MODALIDAD

Puedes elegir entre:

+ A DISTANCIA: una vez recibida tu matricula,
enviaremos a tu domicilio el pack formativo que consta
de los manuales de estudio y del cuaderno de
ejercicios.

+ ON LINE: una vez recibida tu matricula, enviaremos
a tu correo electronico las claves de acceso a nuestro
Campus Virtual donde encontraras todo el material de
estudio.

El alumno puede  solicitar ~ PRACTICAS
GARANTIZADAS en empresas. Mediante este
proceso se suman las habilidades préacticas a los
conceptos tebricos adquiridos en el curso. Las
practicas  seran presenciales, de 3 meses
aproximadamente, en una empresa cercana al
domicilio del alumno.

DURACION

(@) ,
CERTIFICACION OBTENIDA

La duracién del curso es de 900h.

®
&~ IMPORTE

Importe Original: 840€
Importe Actual: 420€

Una vez finalizados los estudios y superadas las
pruebas de evaluacion, el alumno recibirda un diploma
que certifica la “POSTGRADO EN
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
FINANCIEROS”, de FINTECH SCHOOL, avalada por
nuestra condicion de socios de la CECAP, maxima
institucién espafiola en formacion y de calidad.

Los diplomas, ademas, llevan el sello de Notario
Europeo, que da fe de la validez de los contenidos y
autenticidad del titulo a nivel nacional e internacional.

El alumno tiene la opcion de solicitar junto a su
diploma un Carné Acreditativo de la formacién firmado
y sellado por la escuela, valido para demostrar los
contenidos adquiridos.

Ademas, podra solicitar una Certificacion Universitaria
Internacional de la Universidad Catolica de Cuyo-DQ
con un reconocimiento de 36 ECTS.
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%| CONTENIDO FORMATIVO

UNIDAD DIDACTICA 1. MARKETING FINANCIERO
Y RELACIONAL

Marketing financiero.

Andlisis del cliente.

La segmentacién de clientes.

Fidelizacion de clientes.

Andlisis de la gestion de la calidad de los servicios
financieros.
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

El comercial de las entidades financieras.
Técnicas basicas de comercializacion.
La atencion al cliente.

Proteccion a la clientela.
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UNIDAD DIDACTICA 3. CANALES ALTERNATIVOS
DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIOS

Intranet y extranet.

La Banca telefénica.

La Banca por internet.
La Banca electronica.
Television interactiva.

El ticketing.

Puestos de autoservicio.
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